第 62 卷 第 13 期 2018 年 7 月 


手 京东 阅读 为 向 


二 二 区 Lh 米 友 一 | 二 FL ee 十 米 

高 校 图 书馆 数字 阅读 椎 广 创新 模式 
以 重庆 大 学 图 书馆 它 

目 许 天 才 ' 潘 雨 亭 ” 杨 新 源 ” 魏 群 义 ” 众 诗 卉 ' 

! 重庆 大 学 图 书馆 重庆 400044 “重庆 大 学 经 济 与 工商 管理 学 院 


重庆 400044 


摘要 : [目的 /意义 ] 通过 对 当前 数字 阅读 推广 工作 发 展现 状 和 读者 阅读 需求 的 研究 ,提出 借助 图 书馆 与 电 
商 平 台 各 自在 行业 中 的 优势 建立 合作 关系 促进 数字 阅读 推广 。[ 方法“ 过程] 利用 文献 调研 法 和 实例 分 析 ,探讨 
图 书馆 在 数字 阅读 推广 中 的 困境 和 电 商 平台 所 具有 的 优势 ,并 以 重庆 大 学 图 书馆 与 京东 阅读 合作 为 例 , 研究 
合作 模式 ,分 析 合作 成 效 ,提出 合作 建议 , 揭示 合作 意义 。[ 结果 /结论 ] 高校 图 书馆 与 电 商 平台 的 合作 不 但 丰富 
了 馆藏 资源 ,也 大 幅度 提升 了 读者 阅读 体验 ,为 图 书馆 的 数字 阅读 推广 工作 提供 了 全 新 模式 和 重要 参考 依据 。 
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高 校 图 书馆 


2014 年 我 国政 府 工作 报告 首次 提出 “倡导 全 民 阅 
读 ”42015 年 李克强 总 理 在 政府 工作 报告 中 再 次 提出 
“ 供 异 全 民 阅 读 ,建设 书香 社会 ""- 。 短 短 几 年 间 , 在 
现 泣 号 召 . 全 民 行 动 的 背景 下 ,全 国 各 地 阅读 推广 活动 
开 霸 得 如 火 如 茶 ,图 书馆 当之无愧 成 为 阅读 推广 活动 
的 针织 者 。2016 年 我 国 国民 阅读 调查 结果 显示 ,数字 
化 阅读 接触 率 已 经 达到 68. 2% ,成 为 最 大 亮点 之 
一 二。 同年 在 《全民 阅读 "十 三 五 "时 期 发 展 规划 》 中 ， 
明确 指出 “提高 数字 化 阅读 的 质量 和 水 平 " 上 由。 未 来 
在 互联 网 移动 终端 和 新 媒体 等 技术 的 不 断 发 展 中 , 数 
字 阅 读 必 将 成 为 国民 的 主要 阅读 形式 ,对 于 数字 阅读 
推广 工作 的 开展 ,图 书馆 应 该 充分 挖掘 自身 潜力 ,创新 
服务 模式 ,做 好 推广 与 引导 工作 六 。 

高 校 图 书馆 每 年 超过 50% 的 经 费用 于 数字 资源 
的 采购 , 师 生 早已 习惯 通过 PC ,平板 .手机 等 电子 终端 
设备 进行 文献 查阅 和 书籍 阅读 。 校 园 数字 阅读 常态 
化 为 图 书馆 开展 阅读 推广 提供 了 更 多 可 能 。 以 高 校 图 
书馆 阅读 推广 案例 大 赛 为 例 , 从 活动 主题 .形式 .宣传 


手段 到 推荐 读物 选择 等 方面 对 进入 决赛 的 68 个 案例 
进行 分 析 , 发 现 绝 大 部 分 优秀 案例 均 涉 及 到 数字 阅 
读 "”。 高 校 图 书馆 清晰 地 认识 到 数字 阅读 这 一 便捷 
的 阅读 方式 是 吸引 年 轻 读者 进行 阅读 的 首选 策略 。 但 
是 高 校 图 书馆 数字 阅读 推广 仍然 处 于 初级 阶段 ,仍然 
存在 数字 阅读 推广 活动 过 于 形式 化 .影响 范围 小 、 效 曙 
持续 性 差 , 质 量 评价 和 读者 阅读 行为 分 析 缺 失 等 问题 。 
同时 ,超星 ,书生 方正 等 传统 数字 阅读 资源 的 提供 商 
缺乏 创新 ,服务 与 读者 需求 脱钩 严重 ,整个 行业 竞争 意 
识 薄 弱 ,行业 发 展 滞后 。 

高 校 图 书馆 需要 打破 行业 传统 ,引入 全 新 机 制 , 创 
新 数字 阅读 推广 模式 ,借助 “互联 网 +” 和 大 数据 发 展 
所 带 来 的 红利 ,将 数字 阅读 推广 常态 化 、 持 续 化 ,在 为 
广大 师 生 创造 便捷 、 丰 富 的 阅读 体验 同时 ,实现 精准 的 
主动 推送 服务 ,让 数字 阅读 推广 更 加 智能 化 ”。 亚 马 
逊 、 京 东 、 当 当 网 等 具有 大 型 电 商 背 景 的 数字 阅读 供应 
商 , 不 但 具备 强大 的 品牌 号 召 力 ,而 且 拥 有 良好 的 服务 
品质 、 先 进 的 管 模式 和 过 硬 的 数据 分 析 能 力 ,是 成 为 高 
校 图 书馆 合作 的 首选 ，””。 借 助 知名 电 商 平台 强大 
的 资源 管理 系统 \ 优 秀 的 应 用 界面 .丰富 的 阅读 内 容 和 
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用 户 行为 分 析 等 杀手 铀 , 必 将 极 大 地 解决 高 校 图 书馆 
在 数字 阅读 推广 中 的 痛 点 和 难点 。 


电子 商务 的 经 验 与 技术 优势 成 为 电 商 平台 进入 数 
字 阅 读 领域 的 筹码 ,京东 近年 更 是 在 自 出 版 .图 书 众 筹 
等 方面 下 足 功夫 ,强调 从 市 场 和 读者 的 需求 出 发 做 书 ， 
利用 大 数据 分 析 图 书 销售 数据 与 用 户 消费 行为 ,创新 
将 除 书号 和 印刷 以 外 ,其 余 编辑 、 设 计 和 推广 工作 全 部 
由 京东 负责 ,这 种 与 出 版 商 联手 改变 传统 出 版 发 行 流 
程 的 尝试 ,给 电子 图 书 行业 带 来 巨大 冲击 ”。 重 庆 大 
学 图 书馆 正 是 看 中 京东 商城 在 资源 内 容 、 软 硬件 技术 、 
用 户 体验 .数据 维护 和 经 济 成 本 上 的 优势 ,打破 传统 ， 
积极 寻求 合作 。 通 过 借助 京东 的 社会 化 平台 ,解决 高 


在 图 书馆 行业 的 影响 力 ,双方 将 积极 探索 在 纸 质 图 书 
领域 的 合作 与 服务 模式 。 通 过 对 京东 商城 技术 架构 的 
改造 ,直接 联通 重庆 大 学 图 书馆 业务 管理 系统 ,在 自动 
识别 重庆 大 学 用 户 和 与 馆藏 进行 比 对 的 前 提 下 ,实现 
无 需 经 第 三 方 中 间 平台 直接 从 京东 商城 人 口 购书 ,最 
终 实现 读者 决策 采购 (patron driven acquisitions ,PDA ) ， 
最 大 限度 地 提高 图 书馆 采购 经 费 的 使 用 效率 ,真正 做 
到 买 有 所 用 。 
2.2 资源 属性 

目前 ,图 书馆 电子 图 书 种 类 过 万 并 不 稀罕 ,但 是 种 
类 不 够 齐全 .出 版 时 间 和 久远 ,浏览 功能 差 等 问题 严重 影 
响 图 书馆 在 数字 阅读 推广 中 的 成 效 。 京 东 阅 读 依托 京 
东 集 团 的 平台 优势 ,与 全 国 各 出 版 社 均 有 合作 ,其 在 电 


校 图 书馆 在 数字 阅读 推广 中 的 短 板 ,为 数字 阅读 推广 


E 作 打开 一 个 全 新 的 格局 。 


加 我 国电 子 图 书市 场 已 经 进入 快速 发 展 时 期 ,之 前 
仅 网 版 权 的 简单 扫描 模式 逐渐 闭 缩 并 退出 市 场 。 类 似 
社会 科学 文献 出 版 社 * 皮 书 数据 库 ” 的 自主 出 版 电子 
据 库 开 始 出 现 , 但 数目 有 限 , 并 没 能 形成 规模 。 北 
京 及 天 .浙江 新 华 .武汉 三 新 等 馆 配 商 的 加 入 ,虽然 建 
"站 新 的 交易 平台 和 服务 体系 ,但 由 于 资源 数量 和 汇 
道 难 言 完善 ,因此 并 不 成 熟 。 在 电子 图 书 产 业 链 中 图 
接 乌 则 缺乏 主动 权 .话语 权 , 需 要 在 行业 变革 中 积极 创 


子 图 书 版 权 方 面具 有 一 定 优势 。 重 庆 大 学 图 书馆 和 京 
东 阅 读 合作 推出 的 京东 阅读 校园 版 ,目前 提供 20 余 万 
种 电子 图 书 , 全 部 为 出 版 社 授权 的 正版 图 书 , 其 中 
70 的 书 是 2010 年 以 后 出 版 的 ,涵盖 经 济 金融 、 社 会 
科学 文学 .管理 .科技 历史、 医学 . 教 辅 等 20 余 个 大 
类 ,并 且 每 周 都 会 有 新 书 更 新 。 
2.3 使 用 方式 

重庆 大 学 图 书馆 和 京东 阅读 合作 推出 的 京东 阅读 
校园 版 专注 于 移动 端 阅读 ,支持 ePub PDF 等 主流 格 
式 和 多 媒体 电子 书 ,让 读者 随时 随地 享受 精致 的 阅读 
体验 。 数 据 安 装 在 京东 云 服 务 器 ,读者 可 以 在 任何 地 
方 通过 账号 登陆 的 方式 远程 访问 服务 器 上 所 有 的 电子 


新 莉 宽 渠道 .优化 结构 发 挥 图 书馆 知识 保存 和 阅读 
推 产 的 重要 社会 职能 。 

“针对 个 人 读者 开放 的 京东 阅读 则 凭借 京东 的 品牌 
优势 和 约 20 万 册 的 全 新 电子 图 书 资源 成 为 行业 的 新 
势力 。 在 这 样 的 背景 下 ,重庆 大 学 图 书馆 和 京东 阅读 
积极 构建 开放 式 战略 合作 机 制 ,发 挥 双方 各 自在 电子 
图 书市 场 和 高 校 图 书馆 行业 技术 主导 的 优势 ,建立 “ 数 
字 阅 读 平台 ”, 积 极 探索 和 创新 电子 图 书 服务 模式 , 帮 
助 京东 阅读 平台 向 行业 市 场 转化 ,并 利用 京东 品牌 和 
资源 优势 ,彻底 解决 新 书 的 版 权 ,数量 和 移动 阅读 推广 
问题 ,共同 促进 数字 阅读 良性 发 展 。 

此 次 合作 中 ,图 书馆 负责 数字 阅读 的 推广 和 读者 
意见 的 反馈 ,京东 负责 改善 用 户 体验 .解决 版 权 问 题 和 
新 书 数量 问题 。 通 过 京东 与 作者 .出 版 社 的 合作 ,满足 
读者 对 新 书 的 数字 阅读 和 移动 阅读 需求 ,以 此 打通 数 
字 阅 读 行业 的 上 下 游 产 业 链 。 在 新 的 服务 模式 下 书籍 
出 版 周期 的 简化 将 极 大 促进 新 书 数量 增长 。 京 东 阅 读 
利用 其 在 图 书 领 域 的 资源 优势 ,结合 重庆 大 学 图 书馆 
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图 书 资源 。 读 者 账号 的 授权 方式 设计 为 以 下 两 种 :中 
读者 通过 网 页 填写 手机 号 和 校园 一 卡通 号 申请 京东 阅 
读 账 号 ,程序 后 台 与 图 书馆 读者 数据 库 匹 配 确认 身份 
信息 后 自动 开通 本 校 京东 阅读 账号 ; @ 思 由 管理 员 导 和 人 
读者 手机 号 ,批量 为 读者 开通 账号 。 
2.4 后 期 维护 

重庆 大 学 图 书馆 看 重 的 不 仅 是 京东 阅读 现 有 的 
20 余 万 种 电子 图 书 ,更 是 其 提供 的 每 年 3 -5 万 种 电子 
图 书 的 增长 规模 ,其 中 最 快 的 电子 图 书 在 纸 本 图 书 出 
版 后 20 天 内 即 可 更 新 ,同时 保证 图 书 品 质 , 上架 图 书 
全 部 为 出 版 社 授权 的 正版 图 书 , 今 后 还 将 不 断 增 加 外 
文 电子 图 书 数量 。 

京东 阅读 校园 版 参考 京东 电 商 APP ,在 应 用 界面 
设置 阅览 室 .书架 圈子 等 功能 模块 ,保留 读者 的 收藏 
和 阅读 记录 ,展示 读者 的 阅读 评价 与 体会 ,以 此 努力 为 
高 校 读者 提供 正版 优质 的 电子 图 书 及 阅读 交流 平台 。 
完善 的 读者 阅读 行为 统计 数据 是 京东 阅读 具有 的 一 大 
优势 。 京 东 阅 读 APP 可 以 提供 阅读 内 容 分 类 阅读 时 


许 天 才 ， 潘 雨 亭 ， 杨 新 涯 ， 等 . 高 校 图 书馆 数字 阅读 推广 创新 模式 
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以 重庆 大 学 图 书馆 罕 手 


长 ,阅读 时 段 等 数据 的 统计 ,并 配 有 直观 的 图 形 分 析 界 
面 供 读者 查看 ,强大 的 数据 采集 和 管理 为 更 好 地 开展 
阅读 推广 服务 提供 基础 支持 。 


3.1 资源 升级 

京东 阅读 所 拥有 的 20 余 万 种 正版 电子 图 书 的 出 
版 年 份 情况 见 图 1。 进 一 步 对 京东 电子 图 书 的 类 型 进 
行 统计 ,其 中 社会 科学 、 计 算 机 与 互联 网 .经 济 /金融 、 
管理 .小 说 .工业 科技 .教材 /考试 .外 语 学 习 、 外 文 原 
版 .科学 、 励 志 与 成 功 .文学 这 12 大 类 均 在 万 册 以 上 
( 见 图 2) 。 好 的 资源 是 吸引 读者 的 关键 , 若 想 提高 数 
字 阅 读 推广 的 效果 ,图 书馆 就 必须 不 断 丰 富 馆 藏 资源 ， 
以 此 满足 读者 不 断 变化 的 阅读 需求 。 而 京东 阅读 这 
0 


涯 医书 馆 的 数字 馆藏 资源 ,使 其 在 开展 数字 阅读 推 


让 是 更 加 充满 底气 。 
OO 


会 推荐 一 些 热门 书目 。 系 统 会 自动 将 收藏 书目 添加 入 
书架 模块 ,同时 提供 搜索 和 多 种 排序 显示 ,如 封面 模 
式 . 书 名 排序 和 时 间 排 序 , 并 且 具 有 编辑 与 整理 功能 。 
在 书目 阅读 界面 不 但 提供 了 目录 、 笔 记 编辑 等 基本 功 
能 ,还 添加 了 关键 词 的 全 书 搜索 和 分 享 功能 。 而 针对 
选 定 词语 还 文 持 第 三 方 词典 的 查阅 ,为 生僻 词 .外文 翻 
译 提 供 了 简便 的 帮助 服务 。 

读者 可 以 通过 阅历 功能 详细 了 解 自己 的 阅读 情 
况 , 如 已 读 图 书 阅读 时 长 .书评 数 以 及 图 书 类 型 分 布 
等 ,数据 信息 均 以 可 视 化 展现 出 来 ,并 且 支 持 链接 功能 
查看 详细 信息 。 可 视 化 的 数据 展示 是 数字 阅读 有 别 于 
纸 质 阅 读 的 一 大 优势 ,应 该 成 为 吸引 和 方便 读者 的 一 
大 利器 。 图 书馆 管理 者 则 可 以 根据 可 视 化 的 团队 表 
现 ,了 解 全 校 师 生 的 注册 和 使 用 情况 。 如 每 天 注册 人 
数 ,总计 阅读 时 长 和 书目 的 变化 趋势 ,以 及 浏览 图 书 种 
类 的 百分比 、 每 天 各 时 段 使 用 峰值 等 详细 信息 。 图 3 
是 京东 阅读 校园 版 自 上 线 以 来 的 注册 用 户 人 数 和 阅读 
书目 的 情况 统计 。 通 过 借助 -mail 通知 、 校 内 PC 和 


C9 zolo 年 以 前 移动 端的 图 书馆 主页 ,以 及 人 民 网 .腾讯 网 .新 浪 网 等 

©O 主流 媒体 的 报道 , 首 日 注册 人 数 达 到 3 212 人 ,两 周 内 

突破 2 万 人 大 关 , 日 均 阅 读书 目 达 到 4 000 册 以 上 。 这 

©O 些 数据 对 于 图 书馆 具有 十 分 重要 的 参考 价值 ,是 今后 
A 开展 数字 阅读 推广 工作 的 重要 样本 数据 。 

人 ma 3.3 ”用 户 行为 分 析 升级 

~ 浏览 次 数 和 书评 构成 的 双重 评价 体系 ,为 读者 提 

SS ， 京东 阅读 校园 版 电子 图 书 出 版 年 份 数量 百分比 供 了 真实 旦 丰富 的 阅读 建议 。 京 东 阅 读 校 园 版 的 圈子 

三 模块 支持 读者 自由 发 表 书 评 。 圈 子 功 

GO 能 还 兼 具 了 社交 功能 ,关注 ,分享 . 评 

a 论 和 点 赞 增加 了 读者 间 的 交流 ,为 读 

者 自发 参与 阅读 推广 提供 了 机 遇 。 在 

20000 读者 阅读 行为 数据 的 不 断 积累 下 , 读 

本 | 者 的 阅读 习惯 ,偏好 和 需求 便 会 逐渐 

清晰 起 来 。 京 东 强 大 的 用 户 行为 数据 

AS | || 分 析 , 为 主动 开展 精准 的 电子 图 书 推 

站 入 相交 本 时 业 各 六 玉江 站 妆 信 委 归 东 相 先 电 于 全 入 区 斑 作 是 往外 全 。 荐 服务 提供 有 力 支持 。 如 在 读者 习惯 

站 全 风 避 作 从 车 民 二 一 汪 风 人 全 创 器 友 受 区。 竟 性 的 阅读 时 间 段 ,推送 资源 库 中 与 读 

者 最 近 选 取 图 书 具有 紧密 联系 的 其 他 

图 2 京东 阅读 校园 版 电子 图 书 种 类 分 布 统计 图 书 ,如 相同 作者 、 同 一 类 型 的 新 书 、 

二 台 二 热门 图 书 或 者 是 圈子 中 好 友 的 最 近 阅 


京东 阅读 校园 版 采用 扁平 化 的 应 用 设计 ,强调 书 
目 分 类 检索 和 推荐 功能 ,支持 一 键 检索 与 脱 网 阅读 。 
每 周 更 新 的 书目 会 直接 显示 在 新 书 上 架 栏 中 ,系统 也 


读书 目 等 。 读 者 使 用 数据 越 多 ,主动 推荐 的 精度 也 将 
越 高 ” 。 这 种 利用 读者 阅读 行为 分 析 指 导 阅 读 推广 
工作 是 纸 质 阅 读 和 传统 数字 阅读 提供 商 最 为 欠缺 的 服 
务 能 力 。 有 别 于 以 前 盲目 阅读 推广 ,这 种 基于 读者 阅 
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读 行 为 分 析 的 推广 形式 将 大 幅度 提升 数字 阅读 推广 成 


2 大寺 和 人 
效 和 读者 应 用 体验 。 
ee 阅读 书本 数 。” 一 * 一 累积 人 数 
25 000 
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3 京东 阅读 校园 版 注册 用 户 数 和 阅读 书目 的 变化 统计 


— 
4 加 ) 使 用 权限 

(器 高 校 图 书馆 和 电 商 阅读 平台 的 合作 ,为 在 校 师 生 
et i 
何 尽 快 将 重庆 大 学 40 万 校友 也 纳入 其 中 ,享受 数字 阅 
读 圈 便 将 是 下 一 步 深化 合作 的 工作 重点 ,也 是 图 书包 
交 呈 阅读 推广 工作 将 要 迈 出 的 坚实 一 步 。 除 了 简单 的 
增 衣 经 费 预 算 外 ,用 户 的 大 幅 增加 所 带 来 的 APP 界面 
调 更 ,功能 丰富 和 资源 类 型 的 筛选 才 应 该 是 图 书馆 四 
考 的 关键 问题 。 图 书馆 应 不 忘 初 心 ,始终 将 读者 体验 
族 在 首位 ,将 数字 阅读 推广 作为 使 命 ,不 断 创新 服务 模 
式 色 在 此 基础 上 ,进一步 扩大 用 户 范围 使 数字 校园 阅 
读 推广 工作 持续 良性 的 发 展 。 
4 全 资源 时 效 

”此 次 合作 所 涉及 的 20 余 万 种 电子 图 书 虽然 丰富 
了 重庆 大 学 图 书馆 数字 图 书 的 馆藏 ,但 这 只 是 馆藏 次 
源 表面 的 增加 ,不 能 使 图 书馆 彻底 改变 数字 图 书 匮乏 
的 现状 。 图 书馆 对 于 20 余 万 种 电子 书 只 有 使 用 权 , 如 
果 停止 合作 那么 繁荣 将 夏 然 而 止 ,图 书馆 将 再 次 被 打 
回 原形 ,因此 图 书馆 应 该 有 选择 性 的 将 部 分 数字 图 书 
纳入 永久 馆藏 。 通 过 广大 师 生 对 20 余 万 种 数字 图 书 
的 阅读 与 评价 ,图 书馆 可 以 明确 采购 书籍 ,利用 读者 决 
策 采购 并 借助 京东 阅读 在 版 权 上 的 话语 权 与 优势 ,将 
这 些 深 受 欢迎 的 精品 电子 图 书 永久 纳入 馆藏 ,以 此 不 
断 丰富 馆藏 资源 。 

虽然 现在 电子 数字 图 书 资源 的 更 新 频率 是 每 周一 
次 ,读者 尚 可 以 感觉 到 满意 。 但 这 是 有 20 余 万 种 的 全 
新 电子 数字 图 书 作为 基底 。 随 着 时 间 的 推移 ,读者 可 
阅读 的 新 资源 将 越 来 越 少 。 如 果 资 源 更 新 不 及 时 ,无 


Ma 
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法 满足 读者 的 阅读 需求 ,那么 读者 将 会 失去 对 京东 阅 
读 校 园 版 的 兴趣 。 图 书馆 将 会 开辟 专属 板块 收集 读者 
对 数字 阅读 的 具体 需求 ,并 将 需求 及 时 传递 
给 束 东 阅读 ,而 京东 阅读 也 会 加 快 数字 阅读 


10 000 
9000 
8 000 
7 000 


?700 种。 的 更 新 频次 和 数量 ,将 资源 更 新 常态 化 ,让 
?58 革 。 读者 每 次 进入 京东 校园 阅读 校园 版 都 会 有 
?2 至 新 的 发 现 。 


2000 
1 000 
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4.3 智能 服务 

与 腾讯 保持 深度 合作 的 京东 拥有 最 佳 
的 服务 渠道 ,借助 QQ 、 微 信 两 大 社交 软件 ， 
提供 读者 智 臣 化 的 阅读 提醒 与 推荐 ,将 是 京 
东 阅 读 校园 版 强化 主动 服务 、 提 高 用 户 使 用 
体验 的 杀手 饲 。 将 新 书 上 架 、 阅 读 提醒 \ 书 
评 更 新 .阅读 圈子 互动 等 衍生 服务 ,以 定制 化 .智慧 化 
的 形式 服务 于 读者 ,潜移默化 间 引 导读 者 参与 阅读 , 习 
惯 阅读 ,真正 做 到 利用 科技 手段 促进 数字 阅读 推广 工 
作 。 


图 书馆 与 超星 方正 APABI 书生 之 家 等 数字 阅读 
业内 龙头 的 合作 极 尽 固化 ,行业 缺乏 竞争 ,发 展 沛 后 ， 
几 大 公司 近年 的 表现 乏善可陈 ,数字 阅读 市 场 急需 新 
鲜血 液 ,催化 行业 创新 ,激发 新 的 发 展 动力 ” 。 更 加 
具有 侵略 性 的 电 商 平台 在 用 户 资源 、 品 牌号 召 力 、 资 源 
运作 数据 分 析 ` 阅 读 终端 等 关键 技术 环节 特色 鲜明 ， 
优势 明显 。 图 书馆 与 电 商 阅读 平台 合作 ,无 疑 是 给 传 
统 数字 阅读 生态 圈 引 入 新 的 竞争 者 。 新 的 竞争 将 极 大 
刺激 数字 阅读 行业 的 发 展 ,更 加 快速 的 资源 更 新 与 良 
好 的 服务 体验 ,为 数字 阅读 推广 工作 带 来 全 新 动力 。 

电 商 平台 的 大 数据 分 析 技 术 与 能 力 为 图 书馆 数字 阅 
读 推 广 工 作 中 读者 行为 分 析 和 精准 预测 这 一 痛 点 提供 了 
有 效 的 解决 手段 。 而 且 , 电 商 已 有 的 大 量 用 户 行为 数据 和 
QQ\ 微 信 等 社交 媒体 的 互联 更 可 以 成 为 图 书馆 精准 阅读 
推广 的 重要 基础 。 巨 大 的 潜在 读者 资源 和 新 技术 的 运用 
对 于 图 书馆 数字 阅读 推广 工作 具有 重要 意义 。 

与 京东 阅读 的 合作 为 图 书馆 在 数字 阅读 服务 商 的 
选择 上 打开 了 新 的 天 地 ,整个 合作 模式 可 作为 重要 的 
范本 供 各 大 图 书馆 参考 。 良 好 的 合作 成 效 很 大 程度 上 
肯定 了 此 次 合作 ,但 是 合作 中 暴露 出 的 问题 与 不 足 更 
值得 其 他 图 书馆 深思 ,各 图 书馆 可 以 在 此 基础 上 根据 
自身 情况 对 合作 模式 进行 调整 ,实现 通过 电 商 平台 提 
升 图 书馆 数字 阅读 推广 成 效 。 
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以 重庆 大 学 图 书馆 牵手 京 尔 阅 旋 为 僵 丫 ]. 图 


月 


高 压力 和 快 节奏 的 生活 方式 让 大 众 安静 地 读 完 

本 纸 质 书籍 成 为 奢侈 ,但 碎片 化 的 时 间 里 ,通过 手机 、 

平板 等 电子 终端 进行 数字 阅读 却 能 有 效 地 弥补 人 们 的 

阅读 需求 。 图 书馆 与 电 商 平台 的 合作 ,是 一 次 大 胆 的 

尝试 ,全 新 的 数字 阅读 推广 模式 , 虽 见 成 效 , 但 仍 存在 

不 足 。 图 书馆 在 数字 阅读 推广 中 ,应 该 始终 顺应 行业 

和 市 场 的 发 展 ,借助 “科技 红利 ”, 大 胆 创 新 ,以 创造 丰 

富 ,便捷 的 阅读 体验 为 首要 目标 。 
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Abstract: [Purpose/significance | Through the research on the current development status of digital reading promo- 


tion and readers’ reading needs, it proposes to take the advantages of the library and the e-commerce platform in the pro- 


fession to establish a cooperative relationship to promote the promotion of digital reading. [Method/process | It uses the 


literature research method and the example analysis to probe into the predicament of library in the promotion of digital 


reading and the advantages of the e-commerce platform. The cooperation model, results, suggestions and significance of 


the Chongqing University library and the Jingdong Reading cooperation are studied. [ Result/conclusion | The cooperation 


between university library and e -commerce platform not only enriches the collection resources, but also greatly improves 


the readers ”reading experience, providing a new mode and important reference for the library to carry out digital reading 


promotion. 
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